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הנחיות להגשת 4.1.2הזמנה להציע הצעותא1
הצעת המחיר

סעיף 4.1.2:  " אחוזי העמלה שיוגשו ישמשו נראה כי נפלה טעות והסיפא של הסעיף חסר. נבקש בדיקתכם.
לחישוב התמורה לספק עבור זכויות השימוש 
בשירותי הענן שאותם יבקש המשרד לקבל 

במהלך תקופת ההתקשרות, בהתאם למפורט 
בהסכם ההתקשרות (חלק ב' למכרז)."

סעיפים רבים במסמכי המכרז ובנספחיו מתייחסים לזכויות כאלו או כללי6.3.1כלליא2
אחרות של המשרד אשר יקבל את החלטותיו בהתאם לשיקול 

דעתו, לרבות שיקול דעתו הבלעדי. למיטב הבנתנו, בהיות המשרד 
גוף ממשלתי, הכוונה היא כי מרחב שיקול דעתו יהיה בכפוף לחוק 

והפסיקה וכי החלטותיה יתקבלו על בסיס שוויוני, ענייני, מנומק, 
סביר ומידתי ולכן, נבקשכם להבהיר למה הכוונה ככל שכוונתכם 

אחרת

אין שינוי במסמכי המכרז.

המונח "שביעות רצונו המלאה של המשרד " הינו קריטריון השירותים5.2הסכםב3
סובייקטיבי. על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה נבקש, כי 

המונח "שביעות רצון " משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק 
בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו.

אין שינוי במסמכי המכרז.

נבקש למחוק את המילים "מיד עם דרישתו הראשונה" ולהבהיר כי זכויות קנין רוחני7.6הסכםב4
כל שיפוי כפוף לפסק דין או הסכם פשרה כאמור להלן.

אין שינוי במסמכי המכרז.

הביטוי  "לשביעות רצוון המשרד " הינו קריטריון סובייקטיבי. על התמורה8.1הסכםב5
מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה נבקש, כי המונח "שביעות 

רצון" משמעותו:  ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי החוזה 
ונספחיו.

אין שינוי במסמכי המכרז.

נבקש כי הערבות תחולט רק במקרה של הפרה ולא כדרך ערבות ביצוע11.6הסכםב6
לתשלום כלשהו.

אין שינוי במסמכי המכרז.

נבקש להבהיר כי כל צד יהיה חיב באחריות על פי דין. הספק לא אחריות לנזקים ושיפוי12.1הסכםב7
יהא אחראי לנזק אשר לא ייגרם על ידו, לרבות נזק שייגרם בגין 
מעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמה או צד ג' כלשהו. כן 

נבקש להוסיף כי הספק לא יהיה אחראי ולא יישא בכל נזקים שהם 
שיגרמו למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, כתוצאה מאובדן הכנסה, 

רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב וכל נזק עקיף ו/או 
תוצאתי ו/או לנזקים שנגרמו כתוצאה מנסיבות שאינן בשליטת 

הספק.

אחרי המילים : ...והכל למעט מקום שבו נזק 
כאמור נגרם בשל רשלנות רבתי של פעולה במזיד 

של המשרד, יתווסף - או מי מטעמו או צד ג' 
כלשהו שגרמה באופן ישיר לנזק.

אין שינוי במסמכי המכרז.נבקש להוסיף בסוף הסעיף: "וכן למעט אחריות על פי דין"אחריות לנזקים ושיפוי12.5הסכםב8
נבקש כי כל קיזוז יהיה של סכום קצוב בלבד, על פי הסכם זה קיזוז ועכבון17.1הסכםב9

ובכפוף לנזק ממשי.
אין שינוי במסמכי המכרז.
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נבקש כי כל ביקורת תהיה אך ורק לגבי הסכם זה, בכפוף לתיאום ביקורת19.2הסכםב10
עם הספק

אין שינוי במסמכי המכרז.

הפסקת ההתקשרות 23.1הסכםב11
והפרות

נבקש כי סיום מטעמי נוחות יעשה בהודעה בת 60 יום מראש 
ובכתב וכי המשרד ישלם לספק גם עבור עבודה שהושלמה וכן 

עבודה בתהליך, והתחייבויות כלפי צד שלישי שאושרו מראש על 
ידי המשרד, ואינן ניתנות לביטול.

אין שינוי במסמכי המכרז.

בתיאור הסעיף שומר לעצמו המשרד להמיר רישוי קיים ברישוי נספח התמורה30.5נספח התמורהב122
אחר בתנאי שלא נעשה שימוש ברישוי. הבקשה הזו אינה נתמכת 
במדיניות הרישוי של ספק הענן. אין הבחנה בין רישיון שנעשה בו 

שימוש לבין רישיון שלא נעשה בו שימוש. מבחינת ספק הענן 
רישיון שהופק הנו רישיון שאין לגביו הבחנה האם נעשה שימוש או 

לא. מבקשים להסיר סעיף זה.

להוסיף בסייפא: "בכפוף לאישור היצרן/ספק הענן.

בקשת ההחלפה אינה תואמת את מדיניות ספק הענן, ההחלפה נספח התמורה30.5.1נספח התמורהב132
תהיה כפופה למדיניות ספק הענן.

להוסיף בסייפא: "בכפוף לאישור היצרן/ספק הענן.

מבוקש כי לפני המילים "ועל הפועלים מטעמו" תתווסף המילה - ביטוחסעיף 2.  ס"ק 5נספח ב 4ב14
"בגין"

אין שינוי במסמכי המכרז.

אין שינוי במסמכי המכרז.מבוקש כי במקום "60" יירשם "30".ביטוחסעיף 4. ס"ק 2נספח ב 4ב15
מבוקש למחוק את המלל: "על הספק יהיה ללמוד דרישות אלה ביטוחסעיף ג.נספח ב 4ב16

ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו..... כנדרש לעיל".
אין שינוי במסמכי המכרז.

מבוקש למחוק את המילים "בכל עת" ובמקום שיירשם: "לאחר ביטוחסעיף ד.נספח ב 4ב17
בקשה מאת הספק בכתב".

אין שינוי במסמכי המכרז.

מבוקש להוסיף: "למעט אי המצאת אישור ביטוח אלא לאחר ביטוחסעיף ח.נספח ב 4ב18
שחלפו 10 ימים ממועד בקשת המדינה מאת הספק בכתב 

להמצאת אישור".

אין שינוי במסמכי המכרז.

בשורה של ביטול /שינוי הפוליסה - מבוקש לשנות את המספר 60 אישור קיום ביטוחנספח ב 4ב19
למספר 30.

אין שינוי במסמכי המכרז.

הצהרה על שמירת ב205
סודיות

נבקש להוסיף בסוף ההצהרה:   חובת הסודיות לא תחול בקשר 
עם מידע אשר: (א) היה בידי הספק טרם ההתקשרות בהסכם זה. 

(ב) נתקבל מצד ג' באופן עצמאי שלא עקב הפרת התחייבות 
לשמירת סודיות. (ג)  חובה לגלותו על פי דין; (ה) מידע שהוא 

בנחלת הכלל, או הפך לנחלת הכלל שלא בגין הפרת התחייבות 
לסודיות של הספק.

חובת הסודיות לא תחול בקשר עם מידע אשר: 
(א) היה בידי הספק טרם עריכת ההתקשרות עם 
המזמין בהסכם זה. (ב)  מידע שחובה לגלותו על 

פי דין; (ג) מידע שהוא בנחלת הכלל, או הפך 
לנחלת הכלל שלא בשל הפרת הספק להתחייבות 

לסודיות.
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התחיבות לעניין אי ב216
פעולה ניגוד ענינים

מכיוון שהמילה "נגיעה" אינה ברורה לנו מספיק, נבקש להחליף ניגוד ענינים5
את המילה "נגיעה" במילים "ניגוד עניינים" וכן נבקש שיובהר כי 

הצהרה זו מתייחסת לעובדי הספק באופן אישי.

אין שינוי במסמכי המכרז.

למיטב הבנתנו, ומאחר והמכרז מתייחס לרכש רישיונות לשירותי נספח אבטחת מידענספח אבטחת מידעב227
ענן של חב'  Salesforce בלבד, הרי שנספח ב 7 – "אבטחת 

מידע" אינו יכול להיות רלוונטי לספק מאחר ומתייחס אך ורק לספק 
הענן הנדרש (Salesforce). יובהר כי הספק אינו נדרש לבצע כל 

פעולה, למעט רכישת הרישיונות בלבד ולפיכך נבקש את 
הבהרתכם כי נספח זה וההוראות הכלולות בו מתייחסות אך ורק 
לספק הענן Salesforce. ככל שיידרש הספק לדרישות אבטחת 

מידע לצורך עמידה בדרישות המכרז וההסכם, יעמוד הספק 
בדרישות אלו אולם לא יוכל להתייחס לדרישות המופנות לספק 

הענן כאמור.

מקובל, היות ומדובר במכרז לרישוי תוכנה, הספק 
נדרש לעמוד בסעיפים 1, 2.1.1 - 2.1.3, 2.1.13, 

2.1.14, 15 בלבד בנספח 7ב - אבטחת מידע

נבקש מעורך המכרז לבצע התאמות בנספח אבטחת המידע נספח אבטחת מידענספח אבטחת מידעב23
ולהתאימו לשירות הנדרש במסמכי המכרז.

ראה תשובה לשאלה 22

מבנה ותכולת המענה 4.1.1.4הזמנה להציע הצעותא24
למכרז

נבקש לבטל את הסעיף מכיוון שבמכלול הרישוי יש שוני בעמלה 
בין מוצר אחר למשנהו והגבלת עמלה מייצרת לנו אי כדאיות 

להגשה

אין שינוי במסמכי המכרז

בעלות בתוצרי 6.1הסכם התקשרותב'25
השירותים

יתווסף: "יובהר כי בעלות המזמין על תוצרי נבקש להבהיר, כי
השירותים לא תחול לגבי ידע ומיומנויות קודמים 
של הספק, שפותחו על ידי הספק שלא במסגרת 

אספקת השירותים או שאינם ייחודיים עבור 
המזמין, לרבות שיטות עבודה, ידע מקצועי, 

know how, מתודולוגיות ורעיונות."
נבקש להבהיר כי אחריות הספק תהיה על פי דין ולנזקים ישירים אחריות לנזקים12.1הסכם התקשרותב'26

בלבד.  כמו כן, הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, 
מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי ו/או למי מטעמם, 

לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח. הספק לא יהיה אחראי לנזק 
שנגרם בנסיבות שאינן בשליטתו הסבירה ו/או כתוצאה מאירוע של 

כוח עליון ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של המשרד ו/או צד 
שלישי ו/או מי מטעמם.

אין שינוי במסמכי המכרז

נבקש להבהיר כי, בכל מקרה גובה השיפוי יהיה בהתאם לקביעת שיפוי12.3הסכם התקשרותב'27
בית משפט מוסמך בפסק דין שביצועו לא עוכב.

אין שינוי במסמכי המכרז
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שיתוף פעולה עם 19הסכם התקשרותב'28
ביקורת

נבקש להבהיר כי ביקורים אצל הספק יהיו בתיאום מראש ובשעות 
הפעילות. המשרד ו/או כל גורם אחר לא יהא רשאי להוציא 

מסמכים ממשרדי הספק, ויידרש לחתום על הסכם סודיות כלפי 
הספק. עוד נבקש להבהיר, כי הגישה למידע, מסמכים וכיוצ"ב 

תוגבל אך ורק למידע הקשור למכרז זה ו/או למשרד.

אין שינוי במסמכי המכרז

מסמכי המכרז, א'29
שאלות הבהרה וגילוי 

מסמכים

העברת שאלות 7.4
המציעים ובירורים

מאחר ומספר אנשי מפתח מטעם המציע שוהים כעת בחופשות 
קיץ נבקש מועד נוסף של שאלות הבהרה. 

אין שינוי במסמכי המכרז

מבוקש כי לאחר המילים "משרד ראש הממשלה" ייכתב "בכפוף כלליא' נספח ב'4 ביטוחב'30
אין שינוי במסמכי המכרזלהרחבי השיפוי שלהלן".

ביטוח משולב 3.1+3.2 נספח ב'4 ביטוחב'31
לאחריות מקצועית 

וחבות המוצר

מבוקש כי:
א. בס"ק 1 לאחר המילים "אחריותו של הספק" ייכתב על פי דין". 

לחילופין, ס"ק זה יימחק. כידוע לעורך המכרז החבות הניתנת 
לביטוח היא אחריות על פי דין בלבד.

ב. בס"ק 2 לאחר המילים "תכסה את חבות הספק" ייכתב "על פי 
דין".

אין שינוי במסמכי המכרז
מבוקש כי:כללי4.2+4.8נספח ב'4 ביטוחב'32

א. ס"ק 2- תקופת ההודעה תעמוד על 30 יום, כמקובל.
ב. ס"ק 8- בסיפא ייכתב אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע 

מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
אין שינוי במסמכי המכרז

אין שינוי במסמכי המכרזמבוקש כי המילים "שבעה ימים" תמחקנה.כללי4גנספח ב'4 ביטוחב'33
מבוקש כי בסיפא ייכתב " על אף האמור, מוסכם כי אי-המצאת כללי4חנספח ב'4 ביטוחב'34

אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם 
חלפו 14 ימים ממועד דרישת משרד העבודה בכתב להמצאת 

אין שינוי במסמכי המכרזאישור עריכת הביטוח כאמור".
ביטול  נספח ב'4 ביטוחב'35

שינוי/פוליסה
מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 30 יום, כמקובל.ביטול שינוי/פוליסה

אין שינוי במסמכי המכרז
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נבקש להוסיף כדלקמן: "על אף האמור לעיל, הספק יהיה רשאי 23.1הסכם36
להביא הסכם זה לידי סיום ע"י מתן הודעה של 30 יום מראש 

ובכתב למזמין/עורך המכרז במקרים הבאים:
1. הספק יימצא במצב של ניגוד עניינים;

2. מקום בו הדין או הוראה מקצועית כלשהי אוסרים על הספק 
להמשיך את מתן השירות;

3. אי תשלום שכר טרחה על ידי המזמין/עורך המכרז, במלואו 
ובמועדו".

הספק יהא רשאי להביא הסכם זה לידי סיום 
ע"י מתן הודעה בכתב 30 יום מראש  

למזמין/עורך המכרז במקרה בו סיפק את 
השירותים במלואם ולשביעות רצון המזמין, 

אך התמורה בגינם לא הועברה במלואה 
והועברה למזמין דרישה מוקדמת לתשלום 

בכתב.
נבקש להוסיף את הפסקה הבאה:7הסכם37

"המזמין/עורך המכרז הינו הבעלים הבלעדי במידע. למעט חומרים 
שהינם פיתוח עצמי של הספק וכן למעט חומר / ניירות עבודה 

הנדרשים לגיבוי העבודה שבוצעה על פי הכללים המקובלים 
לשמירת ניירות עבודה".

יובהר כי בעלות המזמין על תוצרי השירותים 
לא תחול לגבי ידע ומיומנויות קודמים של 

הספק, שפותחו על ידי הספק שלא במסגרת 
אספקת השירותים או שאינם ייחודיים עבור 
המזמין, לרבות שיטות עבודה, ידע מקצועי, 

know how, מתודולוגיות ורעיונות.
נבקש כי סעיף זה יכלול הגבלה של הפצת תוצרי העבודה של 7הסכם38

הספק לצד ג' שאינו המזמין/עורך המכרז ובהתאם לאמור יתווספו 
המשפטים הבאים: "לא תהיה לספק כל אחריות כלפי מקבל 

התוצרים שאינו המזמין/עורך המכרז. כמו כן, חל איסור על כל 
גורם שאינו המזמין/עורך המכרז להפיץ ו/או לשתף אדם אחר 

בתוכנם של התוצרים שהוכנו על ידי הספק, ללא אישור מפורש 
אין שינוי במסמכי המכרזבכתב מהמזין/עורך המכרז ומהספק."

נבקש להוסיף את הסעיף את: 12.2הסכם39
"למרות כל האמור לעיל, אחריותו של הספק תוגבל לנזקים ישירים 
בלבד אשר נגרמו על ידו. בכול מקרה, סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו 

יהיה זכאי המזמין/עורך המכרז לא יעלה על גובה של פי שניים 
מגובה שכר הטרחה ששולם בפועל לספק עבור השירותים נשוא 

הסכם ההתקשרות. הגבלת סכום האחריות לא תחול ביחס לנזקים 
ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של הספק או מי 

אין שינוי במסמכי המכרזמטעמו".
נבקש להוסיף את הפסקה הבאה: "למרות האמור לעיל, רשאי 20.1הסכם40

הספק לפרסם כי הוא נותן או נתן את השירותים למזמין/עורך 
אין שינוי במסמכי המכרזהמכרז."

הסכם41
נספח סודיות

נבקש כי ה"חתימה על הצהרת הסודיות תוגבל ל-36 חודשים 20.1
אין שינוי במסמכי המכרזמתום ההתקשרות"
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נוסח תשובה סופי למשלוח למציעיםפירוט השאלהנושא הסעיף

נבקש להוסיף כי הוראות הסעיף לא יחולו על מידע  סודי ש:         20.8הסכם42
• מהווה מידע ציבורי בעת שהוא מועבר או הופך למידע ציבורי 

לאחר מכן, שלא כתוצאה מגילוי לא מורשה של הספק;
• ידוע באופן עצמאי לספק בזמן קבלתו שלא על ידי פעולה בלתי 

חוקית של הספק;  
• נחשף על ידי נותן הספק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב 

מהמזמין/עורך המכרז; 
• מגיע לידיעתו של הספק ממקור אחר שלא מהמזמין/עורך 

המכרז; או
• נחשף בעקבות דרישה חוקית של רשות רגולטורית או שהגילוי 

מתחייב על פי חוק.
אין שינוי במסמכי המכרז

נבקש להוסיף לאחר המילים: "בהתאם להוראות המשרד ככל ביטוח6.2.2הזמנה להציע הצעותא'43
שידרש" את המילים: "וזאת בהתאם לאישור הביטוח. המופיע 

אין שינוי במסמכי המכרזבנספח ב'4"
נבקש להוסיף לאחר המילים: "המפורטים בזה" את המילים: ביטוח13.1הסכם ההתקשרותב'44

אין שינוי במסמכי המכרז"בנספח ב'4 להלן".
נבקש להסיר את המילים: "ו/או באמצעות קבלני משנה/ בעלי ביטוח13.1הסכם ההתקשרותב'45

אין שינוי במסמכי המכרזמקצוע מטעמו".
נבקש למחוק את המילים: "ולטובת מדינת ישראל- משרד ראש ביטוח13.1הסכם ההתקשרותב'46

אין שינוי במסמכי המכרזהממשלה".
נבקש להחליף את המילה: "הביטוחים" בשורה השלישית, במילים: ביטוח13.1הסכם ההתקשרותב'47

אין שינוי במסמכי המכרז"אישור קיום ביטוחים".
נבקש למחוק את המילים: "הכוללים את כל הכיסויים והתנאים ביטוח13.1הסכם ההתקשרותב'48

אין שינוי במסמכי המכרזהנדרשים".
נבקש להחליף את המילים: "לא יפחתו מהמצוין" בשורה השלישית ביטוח13.1הסכם ההתקשרותב'49

אין שינוי במסמכי המכרזבמילים: "יהיו בהתאם למצוין".
נבקש למחוק את המילים: "ולטובת מדינת ישראל- משרד ראש ביטוחא.ביטוחב504

אין שינוי במסמכי המכרזהממשלה".
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את המילה: "כל" בשורה הראושנה.ביטוחא.ביטוחב514
נבקש להחליף את המילה: "הנדרשים" במילה:  "המפורטים להלן".ביטוחא.ביטוחב524

אין שינוי במסמכי המכרז
נבקש להחליף את המילים: "לא יפחתו מהמצוין" במילים: "יהיו ביטוחא.ביטוחב534

אין שינוי במסמכי המכרזבהתאם למצוין".
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילה: "בסך".ביטוחא.2.1)ביטוחב544
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נוסח תשובה סופי למשלוח למציעיםפירוט השאלהנושא הסעיף

אין שינוי במסמכי המכרזנבקש להחליף את המילה: "ונטען" במילה "ויקבע"ביטוחא.4.1)ביטוחב554
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את המילים: "כלשהי" ו-"כלשהם" בשורה השניה.ביטוחא.4.1)ביטוחב564
נבקש להוסיף לפני המילים: קבלנים, קבלני משנה" בשורה השניה ביטוחא.4.1)ביטוחב574

אין שינוי במסמכי המכרזאת המילים: "ואחריות שילוחית בגין".
נבקש להוסיף לאחר המילים: "נזקי גרר" את המילים: "שהינם ביטוחא.2. 1)ביטוחב584

אין שינוי במסמכי המכרזתוצאה ישירה של הנזק ו/או אובדן לרכוש צד שלישי"
נבקש להחליף את המילים: "לא יפחתו מהמצוין" במילים: "יהיו ביטוחא.2. 2)ביטוחב594

אין שינוי במסמכי המכרזבהתאם למצוין".
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילה: "בסך".ביטוחא.2. 2)ביטוחב604
נבקש להוסיף לאחר המילים: "Cross Liability" את המילים: ביטוחא.2. 3)ביטוחב614

אין שינוי במסמכי המכרז"בקשר לשירותים נשוא הסכם זה".
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש להסיר את המילה: "ועובדיהם" בסיפא.ביטוחא.2. 4)ביטוחב624
נבקש להוסיף לפני המילים: "וכל הפועלים מטעמו" את המילים: ביטוחא.2. 5)ביטוחב634

אין שינוי במסמכי המכרזואחריות שילוחית בגין".
נבקש למחוק את המילים: ביטוחא.3.ביטוחב644

 ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES"
 ERRORS OR OMISSONS AND PRODUCTS

LIABILITY INSURANCE
אין שינוי במסמכי המכרזאו נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית....ענבל)."

אין שינוי במסמכי המכרזנבקש להחליף את המילים "לא יפחת" ב-"הינו ב".ביטוחא.3. 3)ביטוחב654
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את המילים: "אחריות צולבת Cross Liability "ביטוחא. 3. 4) **ביטוחב664
נבקש להוסיף לאחר המילים: "פוליסות הביטוח הנדרשות" את ביטוחא.4.ביטוחב674

אין שינוי במסמכי המכרזהמילה: "לעיל".
אין שינוי במסמכי המכרזלהוסיף בסוף את המילים "באישור קיום ביטוח"ביטוחא.4. 1)ביטוחב684
נבקש להחליף את המילה: "צמצום" במילים: "שינוי לרעת מדינת ביטוחא.4. 2)ביטוחב694

אין שינוי במסמכי המכרזישראל- משרד ראש הממשלה"
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש להחליף את המילה: "ניתנה" במילה: "נשלחה".ביטוחא.4. 2)ביטוחב704
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש להחליף את המספר 60 במספר 30ביטוחא.4. 2)ביטוחב714
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את המילה: "לפחות".ביטוחא.4. 2)ביטוחב724
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש להסיר את המילה: "רשום"ביטוחא.4. 2)ביטוחב734
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש להסיר את המילה "כל" בשורה הראושנהביטוחא.4. 3)ביטוחב744
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את המילה: "בלעדית".ביטוחא.4. 4)ביטוחב754
אין שינוי במסמכי המכרזנבש למחוק את המילה: "כל".ביטוחא.4. 4)ביטוחב764
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את המילה: "בלעדית".ביטוחא.4. 5)ביטוחב774
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נבקש למחוק את המילים: "כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או ביטוחא.4. 6)ביטוחב784
מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח 

אין שינוי במסמכי המכרזאחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל."
נבקש למחוק את המילים: "המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח" ביטוחא.4. 6)ביטוחב794

אין שינוי במסמכי המכרזבשורה השניה.
נבקש להחליף את המילים: "לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי" ביטוחא.4. 7)ביטוחב804

אין שינוי במסמכי המכרזבמילים: "יהיו בהתאם לתנאי"
נבקש להוסיף בסיפא את המילים: "אך אין בביטול החריג כאמור ביטוחא.4. 8)ביטוחב814

כדי לגרוע מזכויות המבטחת וחובות המבוטח על פי חוק חוזה 
הביטוח, תשמ"א- 1981""

הנוסח המוצע מקובל,  לסייפת הסעיף 
יתווסף כדלקמן: .."אך אין בביטול החריג 

כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטחת וחובות 
המבוטח על פי חוק חוזה הביטוח, תשמ"א- 

"1981
נבקש להחליף את המילים: "וכל עוד אחריותו קיימת" במילים: ביטוחב.ביטוחב824

"ולעניין ביטוח משולב אחריות מקצועית וחבות המוצר, לתקופה 
אין שינוי במסמכי המכרזנוספת של 36 חודשים לאחר סיום ההתקשרות".

נבקש להחליף את המילים: "לכל המאוחר שבעה ימים לפני" ביטוחג.ביטוחב834
אין שינוי במסמכי המכרזבמילה: "עם".

אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את הפסקה השניה.ביטוחג.ביטוחב844
נבקש להחליף את המילים: "העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן" ביטוחד.ביטוחב854

בשורה הראשונה ובשורה השלישית במילים: "אישור קיום ביטוחים 
אין שינוי במסמכי המכרזבנוסח האחיד".

אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את המילה: "מיד" בשורה הרביעית.ביטוחד.ביטוחב864
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את המילה: "כל" בשורה הרביעית.ביטוחד.ביטוחב874
נבקש להוסיף לאחר המילים: "על פי הוראות סעיף הביטוח ביטוחד.ביטוחב884

שלעיל" את המילים: "וזאת מבלי לגרוע מהוראות חוזר הממונה על 
אין שינוי במסמכי המכרזהביטוח".

אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את המילה: "כל" בשורה השניה בשני מופעיה.ביטוחד.ביטוחב894
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש להסיר את המילים: "פוליסות הביטוח" בשורה השלישית.ביטוחה.ביטוחב904
נבקש להחליף את המילים: "מכל חובה"  בשורה השלישית, ביטוחה.ביטוחב914

אין שינוי במסמכי המכרזבמילה: "מחובה".
אין שינוי במסמכי המכרזנבקש להסיר את המילים: "תקופת הביטוח" בשורה הרביעית.ביטוחו.ביטוחב924
נבקש למחוק את המילה: "כל" בשורה השניה לפני המילה: "דין".ביטוחז.ביטוחב934

אין שינוי במסמכי המכרז
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נבקש להוסיף בסיפא את המילים: "אולם אי המצאת אישור ביטוח ביטוחח.ביטוחב944
לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 14 ימי עסקים ממועד 

אין שינוי במסמכי המכרזהבקשה להמצאת האישור".
ביטוח- אישור קיום 7ביטוחב954

ביטוחים
נבקש להוסיף את המען בשדה "מבקש האישור הראשי".

אין שינוי במסמכי המכרז
ביטוח- אישור קיום 7ביטוחב964

ביטוחים
נבקש להסיר את המילים: "מסוגים שונים" בשדה "אופי העסקה 

אין שינוי במסמכי המכרזוהעיסוק המבוטח"
ביטוח- אישור קיום 7ביטוחב974

ביטוחים
פוליסת חבות מעבידים: נבקש להסיר את הקוד: 350

אין שינוי במסמכי המכרז
ביטוח- אישור קיום 7ביטוחב984

ביטוחים
פוליסת צד ג': נבקש להסיר את הקוד: 309.

אין שינוי במסמכי המכרז
ביטוח- אישור קיום 7ביטוחב994

ביטוחים
פוליסת חבות מוצר משולב עם ביטוח אחריות מקצועית: נבקש 

למחוק את המילים: 
 ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS

 OMISSONS AND PRODUCTS LIABILITY "או Or
INSURANCE

אין שינוי במסמכי המכרז"
ביטוח- אישור קיום 7ביטוחב1004

ביטוחים
ביטול/ שינוי הפוליסה: נבקש להחליף את המספר 60 במספר 30

אין שינוי במסמכי המכרז
מעטפה 1 תוגש גם בעותק דיגיטלי על גבי נבקש להבהיר כי אין צורך שמסמכי WORD יהיו עם חתימהאופן הגשת ההצעות4.2.8הזמנהא101

disk on key אחד בקבצי PDF . בנוסף, 
מענה מלא לחוברת ההצעה בחלק ג' כולל 
נספחיו בקובץ Word דיגיטלי (לא מסמך 
סרוק). יובהר כהמדיה הדיגיטלית (כולל 

החתימות). בכל מקרה של סתירה ביניהן, 
יגבר האמור בתוכן ההצעה  המודפסת

נבקש להבהיר האם נדרשת חתימה על קבצי WORD והאם ניתן אופן הגשת ההצעות4.2.8הזמנהא102
ראו תשובה לשאלה 101לחתום דיגיטלית

נבקש להבהיר מראה חיצוני של תיבת המכרזים (האם יהיה עליה הגשת ההצעות4.3.2הזמנהא103
שילוט/ צבע ואילו) וכן תנאים חיצוניים לגודל הגשת המעטפות

המודפסת.
נבקש להבהיר מועד אחרון לפרסום מענה לשאלות הבהרה וכן מסמכי המכרז7.1.2הזמנהא104

מועד אחרון לפרסום גרסה סופית לחוברת ההצעה
המועד לפרסום מענה לשאלות הבהרה הינו: 

12.9
המועד לפרסום מענה לשאלות הבהרה הינו: נבקש להבהיר מועד אחרון לפרסום מענה לשאלות הבהרה7.4.5הזמנה105

12.9
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בנספח
נוסח תשובה סופי למשלוח למציעיםפירוט השאלהנושא הסעיף

נבקש כי ביטול המכרז מכל סיבה שהיא יחייב את המשרד לספק ביטול המכרז8.1הזמנה106
אין שינוי במסמכי המכרזסיבה לביטול

מבוא, נספחים 1.4הסכם ההתקשרותב'107
כותרות ופרשנות

נבקש למחוק את אחריות הספק על סתירה בין הוראות שונות או 
אין שינוי במסמכי המכרזלנסח אחריות זו באופן הדדין בין הספק לבין המזמין

נבקש כי תינתן לספק תקופה בת 30 ימים בהתאם להוראות הדין נציגי הצדדים2.1הסכם ההתקשרותב'108
להעמדת המחליף.

הספק יהא רשאי להחליף את מנהל 
ההתקשרות מטעמו בשל חילופי גברי על ידי 
מתן הודעה בכתב למשרד 30 ימים מראש 

ובכפוף לאישורו.
נבקש להבהיר מהו המועד האחרון להעמדת ערבויות וביטוחים על תקופת ההתקשרות3.5הסכם ההתקשרותב'109

פי סעיף זה
עד ולא יאוחר ממועד חתימת מורשי 

החתימה מטעם הספק על הסכם הארכת 
התקשרות

הצהרות והתחייבויות 4.6הסכם ההתקשרותב'110
הספק

נבקש להוסיף בסיפאת הסעיף "למעט הסתרה בזדון או ברשלנות 
אין שינוי במסמכי המכרזחמורה של המזמין"

הצהרות והתחייבויות 4.7הסכם ההתקשרותב'111
הספק

נבקש למחוק את המילה "נוסף"
אין שינוי במסמכי המכרז

נבקש כי לאחר המילים "אספקתם מתבקשים" תתווסף המילה השירותים5.4הסכם ההתקשרותב'112
אין שינוי במסמכי המכרז"במישרין"

אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק הסעיףהשירותים5.6הסכם ההתקשרותב'113
נבקש כי תתווסף הגדרה של תוצרי השירותים. כמו כן, נבהיר כי השירותים.6.1הסכם ההתקשרותב'114

בעלות המזמין בתוצרי השירותים הינה למעט תוכנות מוכנות של 
יצרן, כלי פיתוח ו/או שורות הקוד שהיו בבעלות הספק עובר 

לשימוש בהם בפיתוח או העיצוב למזמין, אשר יישארו בבעלות 
הספק.  כמו כן, מובהר כי חומרים ומידע, היכולות, המיומנויות 

והכישורים הכלליים, הידע ("know-how"), התהליכים ו/או קניין 
רוחני אחר, ובלבד שכל אלו היו קיימים לפני מתן השירותים וכן 

שאינם ספציפיים  למזמין, הם בבעלות הספק ("קניין רוחני קודם 
של הספק").

אין שינוי במסמכי המכרז

הצהרות והתחייבויות 4.6הסכם ההתקשרותב'115
הספק

נבקש להוסיף בסיפאת הסעיף "למעט הסתרה בזדון או ברשלנות 
אין שינוי במסמכי המכרזחמורה של המזמין"

הצהרות והתחייבויות 4.7הסכם ההתקשרותב'116
הספק

נבקש למחוק את המילה "נוסף"
אין שינוי במסמכי המכרז

נבקש כי לאחר המילים "אספקתם מתבקשים" תתווסף המילה השירותים5.4הסכם ההתקשרותב'117
אין שינוי במסמכי המכרז"במישרין"

אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק הסעיףהשירותים5.6הסכם ההתקשרותב'118
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בנספח
נוסח תשובה סופי למשלוח למציעיםפירוט השאלהנושא הסעיף

נבקש כי תתווסף הגדרה של תוצרי השירותים. כמו כן, נבהיר כי השירותים.6.1הסכם ההתקשרותב'119
בעלות המזמין בתוצרי השירותים הינה למעט תוכנות מוכנות של 

יצרן, כלי פיתוח ו/או שורות הקוד שהיו בבעלות הספק עובר 
לשימוש בהם בפיתוח או העיצוב למזמין, אשר יישארו בבעלות 
הספק.  כמו כן, מובהר כי חומרים ומידע, היכולות, המיומנויות 

והכישורים הכלליים, הידע ("know-how"), התהליכים ו/או קניין 
רוחני אחר, ובלבד שכל אלו היו קיימים לפני מתן השירותים וכן 

שאינם ספציפיים  למזמין, הם בבעלות הספק ("קניין רוחני קודם 
אין שינוי במסמכי המכרזשל הספק").

נבקש למחוק את סעיף זה או לכל הפחות להכפיפו למצב שבו זכויות קניין רוחני7.5הסכם ההתקשרותב'120
"ככל שיש לספק שליטה בלעדית על התוצרים ובטרם נמסרו 

אין שינוי במסמכי המכרזבמלואם למזמין"
מבוקש להתאים את נוסח הסעיף לאחריות לנזקים ישירים בלבד זכויות קניין רוחני7.6הסכם ההתקשרותב'121

וכן הוצאות סבירות וישירות בלבד וכי האחריות היא על פי דין.  כמו 
כן, מבוקש להוסיף כי זכות השיפוי תהא כפופה ל: (א) הודעה 

לספק מיד עם קבלת תביעה כאמור; (ב) תינתן לספק אפשרות 
להתגונן מפני תביעה כאמור; (ג) המזמין לא יתפשר אלא באישור 

הספק; (ד) מתן פסק דין חלוט וכי האחריות היא על פי דין. בנוסף, 
מבוקש להוסיף סעיף בנוסח הבא: "בכל מקרה, אחריות הספק 

במסגרת הסכם זה לא תעלה על סך התמורה ששולמה לו בפועל 
אין שינוי במסמכי המכרזב-12 החודשים שקדמו למועד קרות הנזק".

אין שינוי במסמכי המכרזנבקש למחוק את מילים "לשביעות רצון המשרד"התמורה8.1הסכם ההתקשרותב'122
נבקש למחוק סעיף זה או לכל הפחות להסדיר ריבית והצמדה של הצמדה10.1הסכם ההתקשרותב'123

עיכוב בתשלום לספק שלא על פי הסכם זה
אין שינוי במסמכי המכרז

מבוקש להתאים את נוסח הסעיף לאחריות לנזקים ישירים בלבד אחריות לנזקים ושיפוי12.1הסכם ההתקשרותב'124
אין שינוי במסמכי המכרזוכן הוצאות סבירות וישירות בלבד וכי האחריות היא על פי דין.

נבקש להבהיר האם הכוונה ב"כפי סכום התמורה" משמעה פי 2 אחריות לנזקים ושיפוי12.2הסכם ההתקשרותב'125
אין שינוי במסמכי המכרזמהתמורה?

נבקש להוריד את החרגת נזקי רכוש מסעיף 12.2. (כלומר, תחול אחריות לנזקים ושיפוי12.2הסכם ההתקשרותב'126
אין שינוי במסמכי המכרזעליהם מגבלת האחריות)

בוקש להוסיף כי זכות השיפוי תהא כפופה ל: (א) הודעה לספק אחריות לנזקים ושיפוי12.3הסכם ההתקשרותב'127
מיד עם קבלת תביעה כאמור; (ב) תינתן לספק אפשרות להתגונן 
מפני תביעה כאמור; (ג) המזמין לא יתפשר אלא באישור הספק; 

אין שינוי במסמכי המכרז(ד) מתן פסק דין חלוט וכי האחריות היא על פי דין.
אין שינוי במסמכי המכרזמבוקש כי השיפוי בגין שכ"ט עו"ד ומומחים תהיה הוצאות סבירותאחריות לנזקים ושיפוי12.3הסכם ההתקשרותב'128
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נוסח תשובה סופי למשלוח למציעיםפירוט השאלהנושא הסעיף

העדר יחסי עובד 16.7הסכם ההתקשרותב'129
מעביד

מבוקש למחוק את הסעיף או לכל הפחות להכפיפו למנגון השיפוי 
אין שינוי במסמכי המכרזבהסכם זה ולא להוסיף עליו

העדר יחסי עובד 16.8הסכם ההתקשרותב'130
מעביד

מבוקש למחוק את הסעיף או לכל הפחות להכפיפו למנגון השיפוי 
אין שינוי במסמכי המכרזבהסכם זה

אין שינוי במסמכי המכרזמבוקש למחוק את הסעיףקיזוז ועיכבון17.1הסכם ההתקשרותב'131
אין שינוי במסמכי המכרזמבוקש למחוק את הסעיףקיזוז ועיכבון.17.2הסכם ההתקשרותב'132
המחאת זכויות או 18.1הסכם ההתקשרותב'133

חובות
מבוקש למחוק את המילים "ובהתאם לתנאי ההסכמה"

אין שינוי במסמכי המכרז
שיתוף פעולה עם 19.2הסכם ההתקשרותב'134

ביקורת
מבוקש להוסיף בתחילת הסעיף "בכפוף לחתימתם על הסכם 

אין שינוי במסמכי המכרזסודיות"
שיתוף פעולה עם 19.3הסכם ההתקשרותב'135

ביקורת
מבוקש להוסיף לאחר המילים "וכל נתון אחר המצוי בידיו" את 

אין שינוי במסמכי המכרזהמילים "ככל ויש בידם קשר להסכם זה או לשירותים מכוחו"
שיתוף פעולה עם 19.4הסכם ההתקשרותב'136

ביקורת
מבוקש להגביל סעיף זה ל2 לאחר תום תקופת ההתקשרות

אין שינוי במסמכי המכרז
נבקש להוסיף ולהכליל חריגים לחובת שמירת סודיות: (1) מידע סודיות וסיווג בטחוני20.1הסכם ההתקשרותב'137

שהוא נחלת הכלל או אשר הפך לנחלת הכלל;(2) מידע שהושג 
בדרך חוקית ומוקבלת;(3) מידע שמפותח  באופן עצמאי ו/או ידע 

מקצועי כללי ו/או מידע שנרכש בדרך חוקית עובר תחילת 
ההתקשרות;(4) מידע שיש חובה על פי דין לגלותו ו/או לדרישת 

רשות מוסמכת ו/או על פי החלטה של גוף ו/או רשות שיפוטית. כן 
נבקש להגביל את תקופת ההתחייבות לשמירה על סודיות כך 

שתהיה למשך כל תקופת ההסכם וכן לתקופה של 5 שנים לאחר 
סיומו של ההסכם מכל סיבה שהיא.

ניתן מענה בשאלה 20 - אין שינוי במסמכי 
המכרז

אמן - לשימת לבכם הסעיףסודיות וסיווג בטחוני20.6הסכם ההתקשרותב'138

לא נדרש מענה.
הפסקת התקשרות 23הסכם ההתקשרותב'139

והפרות
נבקש להכניס סעיף המאפשר לספק לבטל את ההתקשורת 

במקרה של הפרה יסודית של ההסכם  על ידי המזמין שלא תוקנה 
אין שינוי במסמכי המכרזתוך (14) יום

הוראות כלליות 24.2הסכם ההתקשרותב'140
למקרה של ביטול 

ההסכם

נבקש לציין בסיפאת הסעיף כי סעיף זה לא ישית על הספק עלויות 
נוספות ועלות ההעברה ככל ותדרש תעשה על חשבון המזמין בלבד

אין שינוי במסמכי המכרז



מס"ד
מספר החלק 

במסמכי 
המכרז

שם החלק במסמכי 
המכרז

מס' סידורי של 
הסעיף בחלק או 

בנספח
נוסח תשובה סופי למשלוח למציעיםפירוט השאלהנושא הסעיף

הוראות כלליות 24.3הסכם ההתקשרותב'141
למקרה של ביטול 

ההסכם

נבקש לציין בסיפאת הסעיף כי סעיף זה לא ישית על הספק עלויות 
נוספות ועלות ההעברה ככל ותדרש תעשה על חשבון המזמין בלבד

אין שינוי במסמכי המכרז
הוראות כלליות 24.4הסכם ההתקשרותב'142

למקרה של ביטול 
ההסכם

נבקש להוסיף לאחר המילים "הספק יחזיר למשרד את כל " 
תתווספנה המילים "התוצרים אשר מופיעים על גבי.."

אין שינוי במסמכי המכרז
מבוקש למחוק את הסעיף או לכל הפחות להכפיפו למנגון שונות25.3הסכם ההתקשרותב'143

אין שינוי במסמכי המכרזהאחריות והשיפוי בהסכם זה
הוראות כלליות 24.2הסכם ההתקשרותב'144

למקרה של ביטול 
ההסכם

נבקש לציין בסיפאת הסעיף כי סעיף זה לא ישית על הספק עלויות 
נוספות ועלות ההעברה ככל ותדרש תעשה על חשבון המזמין בלבד

אין שינוי במסמכי המכרז
הוראות כלליות 24.3הסכם ההתקשרותב'145

למקרה של ביטול 
ההסכם

נבקש לציין בסיפאת הסעיף כי סעיף זה לא ישית על הספק עלויות 
נוספות ועלות ההעברה ככל ותדרש תעשה על חשבון המזמין בלבד

אין שינוי במסמכי המכרז
הוראות כלליות 24.4הסכם ההתקשרותב'146

למקרה של ביטול 
ההסכם

נבקש להוסיף לאחר המילים "הספק יחזיר למשרד את כל " 
תתווספנה המילים "התוצרים אשר מופיעים על גבי.."

אין שינוי במסמכי המכרז
מבוקש למחוק את הסעיף או לכל הפחות להכפיפו למנגון שונות25.3הסכם ההתקשרותב'147

אין שינוי במסמכי המכרזהאחריות והשיפוי בהסכם זה
הצהרה על שמירת ב1485

סודיות
נבהיר כי בהגדרת "מידע", יובהר כי ההגדרה הינה למעט תוכנות הגדרות

מוכנות של יצרן, כלי פיתוח ו/או שורות הקוד שהיו בבעלות הספק 
עובר לשימוש בהם בפיתוח או העיצוב למזמין, אשר יישארו 
בבעלות הספק.  כמו כן, מובהר כי חומרים ומידע, היכולות, 

המיומנויות והכישורים הכלליים, הידע ("know-how"), התהליכים 
ו/או קניין רוחני אחר, ובלבד שכל אלו היו קיימים לפני מתן 

השירותים וכן שאינם ספציפיים  למזמין, הם בבעלות הספק 
אין שינוי במסמכי המכרז("מידע קודם של הספק").

הצהרה על שמירת ב1496
סודיות

נבקש להבהיר כי תחת הגדרת "סודות מקצועיים" תתווספנה הגדרות
מופיע בהגדרות - אין שינוי במסמכי המכרזלאחר המילים" כל מידע" המילים "למעט מידע קודם של הספק"



מס"ד
מספר החלק 

במסמכי 
המכרז

שם החלק במסמכי 
המכרז

מס' סידורי של 
הסעיף בחלק או 

בנספח
נוסח תשובה סופי למשלוח למציעיםפירוט השאלהנושא הסעיף

הצהרה על שמירת ב1507
סודיות

נבקש להוסיף ולהכליל חריגים לחובת שמירת סודיות: (1) מידע שמירת סודיות
שהוא נחלת הכלל או אשר הפך לנחלת הכלל;(2) מידע שהושג 

בדרך חוקית ומוקבלת;(3) מידע שמפותח  באופן עצמאי ו/או ידע 
מקצועי כללי ו/או מידע שנרכש בדרך חוקית עובר תחילת 

ההתקשרות;(4) מידע שיש חובה על פי דין לגלותו ו/או לדרישת 
רשות מוסמכת ו/או על פי החלטה של גוף ו/או רשות שיפוטית. כן 

נבקש להגביל את תקופת ההתחייבות לשמירה על סודיות כך 
שתהיה למשך כל תקופת ההסכם וכן לתקופה של 5 שנים לאחר 

מופיע בהגדרות - אין שינוי במסמכי המכרזסיומו של ההסכם מכל סיבה שהיא.
תחייבות לעניין אי-ב1516

פעולה בניגוד עניינים
נבקש למחוק את הסעיף4

אין שינוי במסמכי המכרז
נבקש להוסיף בסיפת הסעיף "והכל ככל שאין בכך כדי להרחיב על כללי2.1.1אבטחת מידעב1528

התחייבויות הספק לאבטחת מידע על פי הדין החל על הסכם זה"
אין שינוי במסמכי המכרז

אין שינוי במסמכי המכרזנבקש לקבל מידע על תהליך בדיקת מהימנות והתאמה בטחוניתכללי2.1.2אבטחת מידעב1539
עמידה בדרישות 4.1.5אבטחת מידעב15410

חוק, תקנות ותקני 
אבטחת מידע

נבקש לקבל נוהל מעודכן ונכון למועד הגשת ההצעות ולהבהיר כי 
ככל שיתבצעו שינויים בנוהל זה ו/או במדיניות, עלויות התאמת 

אין שינוי במסמכי המכרזהשירותים על פי הסכם זה יושתו על המזמין בלבד.


